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SOCIALE

Principes transversaux
Dynamique participative, actions partenariales & innovation sociale

Objectifs
 Fédérer - acteurs insertion, éducation permanente, recherche & culture
 Co-construire - projets inclusifs et innovants pour le territoire
 Approche territoriale

3 thématiques

Contexte
Mandat CM Ecosystème « Innovation sociale »

Partenaires
100 participants, 80 institutions

INNOVATION SOCIALE  / FACTORI  - TZCLD



Innovations
• Une entreprise qui embauche mais qui ne recrute pas :

l'EBE
• Un territoire précarisé qui se remobilise
• Un territoire accompagnant
• Une recherche action sur les indicateurs de développement

et de politique publique de l'emploiINSERTION

INSERTION (1) TERRITOIRES ZÉRO CHÔMEUR DE LONGUE DURÉE

2 expériences menées dans le cadre des projets wallons :
Marchienne et Farciennes

50 emplois à créer
• Dans une entreprise à but d'emploi
• En CDI
• Dans des travaux utiles à la collectivité
• Dans les 3 ans

Objectifs :  



Construction Construction Construction Santé/action socialeIndustrie

Aide à domicile

HORECA

Numérique Environnement  & 
Alimentation

Transport/logistique

INSERTION  (2) PASSERELLES & TRANSITION

Objectifs

Développer un pôle multi-opérateurs destiné à :

 créer des parcours intégrés de formation en
mobilisant les CISP, le FOREM, les CDC, la promotion
sociale, l’IFAPME, ...

 promouvoir l’insertion durable à l’emploi de
personnes faiblement qualifiées vers des métiers en
demande sur le bassin

20 filières créées dans 10 secteurs d’activités Jeunesse/enfance

INSERTION



Premiers résultats

3 filières « aide et soins à domicile » évaluées (AS – AF – AMS)

72 stagiaires

Taux de diplomation 68 %

Taux d’insertion à 3 mois > 86%

INSERTION

INSERTION (2) PASSERELLES & TRANSITION



La didactique professionnelle: se former à partir et dans les
situations de travail

Une réponse aux besoins de compétences (pénuries, métiers en
tension, mutations technologiques,..)

Une alternative aux systèmes classiques de formation,
professionnelle

Vers un pôle de DP à Charleroi?

INSERTION

Objectif

INSERTION (3) DIDACTIQUE PROFESSIONNELLE



INSERTION

2 séminaires sur la didactique professionnelle

24 novembre 2023 et 
14 février 2024

+ 80 participants



INSERTION

Contexte
Mise en place au Forem d'un nouveau mode d'accompagnement des DE dit « orienté 
coaching et solutions »

Constat

Il est de plus en plus difficile d’identifier, de contacter, de mobiliser les 
demandeurs d'emploi, et particulièrement les personnes les plus 
fragiles ou les plus éloignées

Question

Dans ce contexte de mobilisation compliqué, qu’en est-il des pratiques 
d’accompagnement, en interne et en partenariat ?

INSERTION (4) RECHERCHE ACTION « VERS UN TERRITOIRE 
ACCOMPAGNANT »



INSERTION

Objectif opérationnel

Réunir un certain nombre de professionnels qui font de
l'accompagnement pour mener une réflexion sur les pratiques
d’accompagnement de première ligne, en partant de leurs pratiques,
leur expérience professionnelle, leur vécu, leur ressenti et de recueillir
un certain nombre de propositions.

Objectif final

Identifier des pistes/balises ou conditions pour tracer les lignes d’un
« modèle idéal », un modèle coopératif et collégial d’un
accompagnement territorialisé.

INSERTION (4) RECHERCHE ACTION « VERS UN TERRITOIRE 
ACCOMPAGNANT »



PATRIMOINE SOCIAL

Objectif

 Valorisation du patrimoine social (matériel et immatériel) de Charleroi Métropole

Collectif CREATION (« Centre de ressources, d’animation et d’innovation
sur le travail, l’histoire sociale, la reconversion et l’insertion) :

recherche, archives, éducation permanente, enseignement,
culture, médiation socio culturelle, tourisme,…

Supports d’animation permettant l’appropriation de l’histoire
sociale pour penser les transitions sociétales contemporaines

« Savoir d’où on vient pour comprendre qui on est et vers 
où on va »

PATRIMOINE



Projets

valorisation de lieux emblématiques de l’histoire sociale et 
industrielle de CM

(1) Des récits co-contruits

Mobilisation des citoyens < médiation scientifique
& artistique (site internet, tiers-lieu collaboratif)

(2) Des animations culturelles

Parcours sonores immersifs & géolocalisés
(prototype Moulin de Marchienne, Festival)

PATRIMOINE



(3) Relier les territoires urbains et ruraux de CM

Ateliers intrabassin et transfrontaliers

Perspective concrète

Vers un projet transfrontalier INTERREG sur l’histoire verrière : “TraVER(RE)se”

PATRIMOINE



ÉCONOMIE 
SOCIALE

Objectifs
 Fédérer les acteurs de l’ESS 
 Co-construire des réponses aux besoins socio-environnementaux émergents

Colloque Economie sociale : quels leviers
de stimulation sur le territoire de Charleroi
Métropole ? », du - 7 décembre 2023 sur
le Campus UCharleroi.

Projet
Création d’une « Fabrique à initiatives locales » de Charleroi Métropole

2 chantiers

Clauses sociales

ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Alimentation/HORECA



Un tiers-lieu/un espace

Un pilotage territorial (responsables institutionnels,
politiques, praticiens, chercheurs, acteurs de terrain)

Des moyens humains

PERSPECTIVES
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